
 

 
 سیاسة تكنولوجیا المعلومات

  

 مقدمة

 تعد الإنترنت وغیرھا من التقنیات الرقمیة وتكنولوجیا المعلومات أدوات قیمة وقویة تفتح فرصًا جدیدة للجمیع.      •

یمكّن التواصل الإلكتروني المعلمین والطلاب من التعلم من بعضھم البعض من خلال تحفیز المناقشة وتعزیز      •
 وتحفیز الوعي بالسیاق لتعزیز التعلم الفعال. الإبداع

یطُلب من جمیع البالغین العاملین في المدارس التأكد من أن الأطفال والشباب قادرون على استخدام الإنترنت      •
وتكنولوجیات الاتصال ذات الصلة بشكل مناسب وآمن كجزء من واجبھم الأوسع في الرعایة الذي یلتزم بھ جمیع 

 في المدارس. العاملین

یطُلب من جمیع البالغین والطلاب اتخاذ الخطوات اللازمة لضمان سلامتھم عند استخدام التقنیات الرقمیة وتقنیات     •
 المعلومات.

یجب أن تكون ممارسات الإنترنت الآمنة جزءًا لا یتجزأ من ثقافة مدرستنا. یقع على عاتق جمیع موظفي المدرسة     •
كیر الطلاب الذین یستخدمون تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، في أي سیاق، بالسلوك المناسب واجب التأكد من تذ
 على أساس منتظم.

یمكن لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات أن تقدم العدید من الفوائد الاجتماعیة والتعلیمیة الإیجابیة للشباب، ولكن     •
قد یثیر الطلاب بعض المشكلات خارج المدرسة والتي قد   لمثال؛لسوء الحظ ھناك عدد من المخاطر. على سبیل ا

یكون لھا تأثیر أو قد یتم جلبھا إلى المدرسة ولذلك یجب علینا أن نأخذ في الاعتبار استخدام المعدات الخاصة بالطلاب 
 بالإضافة إلى التنمر على سبیل المثال عبر الدردشة أو الرسائل النصیة.

 الطلاب والموظفین استخدام ھذه التقنیات بأمان. یجب علینا تعلیم     •

لكي نكون آمنین، عند استخدام الإنترنت والتقنیات ذات الصلة، داخل المدرسة وخارجھا، یجب على الطلاب      •
 :ل المسؤولیة الشخصیة. وھذا ینطويوالموظفین بالطبع تحم

ادر البیانات، وتطویر واستخدام مھارات التفكیر تطویر السلوكیات المناسبة من خلال طرح الأسئلة حول مص   .1

 النقدي
 الإبلاغ عن الانتھاكات وعدم الاعتماد ببساطة على الحجب التلقائي للتھدیدات المحتملة.  .2

 الموارد والمرافق المدرسیة

أجل تعزیز تجربة  تمتلك المدرسة مجموعة متنوعة من موارد ومرافق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المتاحة للطلاب من
 :ھم. سیتمكن الطلاب من الوصول إلىالتعلم الخاصة ب

 
 البرید الإلكتروني للمدرسة   *
 شبكة المدرسة   *
 جوجل كلاس روم والبرامج التعلیمیة الأخرى   *
 مختبرات الحاسوب   *
 أجھزة الكمبیوتر المحمولة   *
 الإنترنت    *



 

  

 اللابتوب المدرسيمختبرات الحاسب الآلي واستخدام 

سیحصل جمیع الطلاب على درس في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات حیث سیستخدمون أجھزة الكمبیوتر وأجھزة 
الكمبیوتر المحمولة المدرسیة بانتظام. قد یقرر معلمو المواد الآخرون أیضًا حجز ھذه المرافق لدمجھا في درسھم من أجل 

 تعزیز تعلمك.

 أجھزة الكمبیوتر المحمولة والأجھزة اللوحیة الشخصیة -أحضر جھازك الخاص الأجھزة الشخصیة: 

یجب أن یكون المستخدمون مسؤولین ومحترمین بشأن استخدام التكنولوجیا الخاصة بھم داخل المدرسة. یسُمح للطلاب 
تتحمل المدرسة أي مسؤولیة عن باستخدام أجھزة الكمبیوتر المحمولة الشخصیة في المدرسة للأغراض التعلیمیة. ومع ذلك، لن 

الخاصة بالمدرسة أمرًا إلزامیًا ولا یسُمح بالأجھزة التي تستخدم  wifiفقدان أو تلف أي أجھزة شخصیة. یعد الاتصال بشبكة 
سیقوم جمیع الطلاب بالتوقیع والالتزام باتفاقیة الاستخدام المقبول لتكنولوجیا المعلومات  .3/4/5Gشبكات الھاتف المحمول 

والتي یمكن العثور علیھا لاحقًا في ھذه الوثیقة. لا تتحمل المدرسة أي مسؤولیة عن أي معدات تكنولوجیة شخصیة تعرضت 
 للتلف أو السرقة أثناء وجودھا في مبنى المدرسة.

 مبادئ ضمان بیئة تعلیمیة آمنة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات

 بیئة تعلیمیة آمنة لجمیع الطلاب في المدرسة. یجب أن یشمل ذلك: من المھم أن توفر المدرسة الملكیة الكندیة
  
  

 بنیة تحتیة للتوعیة على مستوى المدرسة بأكملھا، والمسؤولیات والسیاسات والإجراءات المحددة     •

 مجموعة فعالة من الأدوات التكنولوجیة       •

ومن المھم بشكل خاص التأكد من  لمجتمع المدرسة بأكملھبرنامج تعلیمي شامل حول السلامة على الإنترنت          •
 :أن

 الجمیع على درایة بالقضایا وكیفیة تأثیرھا على بیئة مدرستنا والطلاب.     أ. 

ھناك برنامج تعلیمي مستمر ویوفر معلومات مستمرة حول التقنیات الناشئة التي تؤثر على تعلیم الطالب    ب. 
 وتعلمھ.

 والموظفون التعرف على الأوقات التي یكونون فیھا في خطر وحمایة أنفسھمیستطیع الطلاب    ج. 

یدرك جمیع الموظفین والطلاب مسؤولیاتھم فیما یتعلق بسلامتھم الشخصیة وفي حالة البالغین تجاه الطلاب     د. 
 الذین ھم تحت رعایتھم.

 یجب اتباع سیاسات وإجراءات المدرسة في جمیع الأوقات.   ه. 

یجب مراجعة سیاسات وإجراءات المدرسة بانتظام من قبل جمیع أصحاب المصلحة ویجب أن تأخذ في      و. 
 الاعتبار أي تقنیات جدیدة وناشئة وتغیرات في الظروف المحلیة.

 ھناك أنظمة مناسبة تطبقھا المدرسة لحمایة الطلاب والموظفین، وتشمل:  ز. 

 دمة الإنترنت والمدرسة) جدار الحمایة والحمایة من الفیروسات. (مزود خ 

 .برنامج الطب الشرعي الذي یمكنھ مراقبة وتتبع التنزیلات والمواقع غیر المناسبة 



 

  (مزود خدمة الإنترنت والمدرسة) التصفیة لتقلیل الوصول إلى المحتوى غیر المناسب عبر شبكة المدرسة 

 .الكبار والطلاب الملتزمین 
  

 الادوار والمسؤولیات

 مدیر المدرسة:
یدعم جمیع أصحاب المصلحة في خلق ثقافة السلامة على الإنترنت داخل المدرسة، بما في ذلك التحدث إلى      •

 الموظفین والطلاب لدعم البرنامج

 یضمن أن مدیري المدارس على علم بالقضایا والسیاسات     •

 التحتیة التقنیة والتدریب الداخليیضمن توفر التمویل لدعم أنشطة سلامة الإنترنت لكل من البنیة      •

 یعزز سلامة الإنترنت عبر المناھج الدراسیة      •

 مدراء المدارس:
 یجب على مدیري المدارس:

 تنمیة الوعي بالقضایا والمخاطر والفوائد المتعلقة باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في المدرسة    •

تطویر فھم للسیاسات والأنظمة والإجراءات المدرسیة الحالیة للحفاظ على بیئة تعلیمیة آمنة لتكنولوجیا     •
 المعلومات والاتصالات 

دعم المدیرین وفرق القیادة العلیا في تطویر استراتیجیة وخطة مناسبة للتعامل مع وسائل الإعلام في حالة       •
 وقوع أي حوادث خطیرة

 التأكد من توفر التمویل لحلول السلامة على الإنترنت والتدریب علیھا       •

 تكنولوجیا المعلومات ومدیر خدمات تكنولوجیا المعلومات مسؤول

 تكنولوجیا المعلومات ومدیر خدمات تكنولوجیا المعلومات: مسؤولیجب على 
 لسلامة الإنترنت تدعم وتكمل بعضھا البعضالعمل بشكل وثیق للتأكد من أن الجوانب التعلیمیة والتكنولوجیة   •

اتبع إجراءات تتبع الاستخدام غیر المناسب على أساس منتظم، في حالة الوصول إلى أي مواد غیر مناسبة بشكل    •
خطیر أو مقیدة بالفئة العمریة، لإزالة المواد من شبكة المدرسة، على سبیل المثال، حجب الموقع. الأنظمة 

 ةوالإجراءات الفنی

إبلاغ فریق الحمایة المعین أو المدیر فیما یتعلق بالمواد المخالفة التي یمكن إرجاعھا إلى الأفراد حتى یمكن اتباع    •
 الإجراء التأدیبي المناسب. (إذا كان الطالب متورطًا، فسیتم إبلاغ قسم دعم السلوك لمتابعة الإجراء التأدیبي)

 .یة مناسبة وفعالة، مثل تقنیة التصفیة والمراقبة وجدار الحمایةتأكد من وجود أنظمة أمان إلكترونال   •

 الحفاظ على مستوى مناسب من السلوك المھني في استخدامھم للإنترنت داخل المدرسة وخارجھا.     •

 رؤساء الموضوع
 یجب على رؤساء الموضوع:

یتعلق بالإبلاغ عن الحوادث التي تم فیھا حدد الإجراءات التي من المتوقع أن یتبعھا الموظفون، خاصة فیما     •
 انتھاك سیاسات استخدام الإنترنت.



 

التأكد من أن الموظفین في الكلیة/القسم على درایة بمتطلبات الإشراف المناسب عند استخدام الطلاب لمعدات   •
 تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

قضایا السلامة على الإنترنت. یتحمل الموظفون مسؤولیة التأكد من وجود نھج منسق عبر الكلیة/القسم لتدریس    •
 تذكیر جمیع الطلاب بالمخاطر ومسؤولیاتھم عند استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات.

تأكد من إمكانیة إجراء مناقشة عامة بشأن مسائل السلامة على الإنترنت وقضایا الامتثال للإدارات وأعضاء ال   •
 الاجتماعات المنتظمة للإدارة وأعضاء ھیئة التدریس.ھیئة التدریس في 

 فرق المرحلة الرئیسیة
 یجب على فرق المرحلة الرئیسیة:

 مراقبة حوادث سوء الاستخدام المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، مثل التنمر عبر الإنترنت   •

خطیر یتعلق بالطلاب، یتم تسجیل الحادث وإبلاغ تأكد من تطبیق العقوبات المناسبة وفي حالة وقوع حادث ال   •
 المنسق المشارك للسلامة على الإنترنت في حالة طلب الشرطة

كن متاحًا إذا لزم الأمر للتوسط في الحوادث المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات التي تحدث خارج   •
 مواقع الكراھیة التي تستھدف الطلاب الأفراد المدرسة، على سبیل المثال التنمر داخل غرف الدردشة، وإنشاء

یجب تسجیل الحوادث والإبلاغ عنھا إلى  -عدم العمل بشكل منعزل فیما یتعلق بحوادث السلامة على الإنترنت    •
المنسق المشارك لسلامة الإنترنت بما یتماشى مع سیاسة المدرسة. وینبغي تبادل المعرفة بالقضایا الناشئة مع 

 یادة الوعي وربما استباق المشاكل المستقبلیة.الزملاء لز

  

 التدریس دینالصف ومساع ینمدرس
 

 تطویر المعرفة بقضایا السلامة على الإنترنت والحفاظ علیھا، لا سیما فیما یتعلق بكیفیة تأثیرھا على الأطفال    •

 الفعالة للفصول الدراسیةتنفیذ سیاسات سلامة الإنترنت في المدارس والإدارات من خلال الممارسة      •

التأكد من التعامل مع أي حالات إساءة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، سواء كانت عرضیة أو     •
 متعمدة، من خلال الإجراءات المناسبة

 التأكد من تقدیم الدعم اللازم للطلاب الذین یواجھون مشاكل عند استخدام الإنترنت        •

تخطیط استخدام الفصل الدراسي للإنترنت ومرافق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لضمان عدم المساس         •
 بسلامة الإنترنت

 فریق الحمایة المعین
 یجب على التوقیت الصیفي:

اطھا ابحث عن التطویر المھني في قضایا السلامة المتعلقة باستخدام الإنترنت والتقنیات ذات الصلة، وكیفیة ارتب    •
 بالطلاب، وتحدیث ھذه المعرفة بشكل منتظم

 الاتصال بأعضاء ھیئة التدریس بشأن حوادث إساءة الاستخدام المحددة •

 القیام بدور استباقي في تعلیم الطلاب السلامة على الإنترنت  •

نترنت داخل وضع أنظمة وإجراءات لدعم و/أو إحالة الطلاب المحالین إلیھم نتیجة خروقات السلامة على الإ  •
 المدارس



 

تطویر أنظمة وإجراءات للطلاب الذین یحیلون أنفسھم، والطلاب الذین تم تحدیدھم على أنھم "ضحایا" مشتبھ      •
 بھم من قبل أعضاء ھیئة التدریس

بحمایة تطویر العلاقات مع الزملاء والمنظمات الأخرى التي یمكنھا تقدیم المشورة والموارد والإحالات المتعلقة   •
 الطفل على الإنترنت.

  
 طلاب

ینبغي تشجیع الطلاب على تحمل المسؤولیة عن أفعالھم عند استخدام الإنترنت وتقنیات الاتصالات الأخرى. یجب على الطلاب 
تطویر الثقة في قدراتھم الخاصة ولكن یجب أن یكونوا قادرین على التعرف على الوقت المناسب لطلب المساعدة والمشورة 

 رفة أین یمكن العثور علیھا.ومع
 یجب على الطلاب:

المساھمة في سلامة الإنترنت في المدرسة وسیاسات الاستخدام المقبول من خلال المشاركة مع فریق السلامة     •
 على الإنترنت

 اتباع سیاسات المدرسة المتعلقة بالاستخدام المقبول للإنترنت وتقنیات الاتصالات الأخرى   •

 مجموعتھم الخاصة من السلوكیات الآمنة والتمییزیة لإرشادھم عندما یكونون متصلین بالإنترنتتطویر    •

 الإبلاغ عن أي حوادث إساءة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات داخل المدرسة إلى أحد الموظفین   •

وا أي محتوى أو اتصال یجعلھم اطلب المساعدة أو النصیحة إذا واجھوا مشكلات عبر الإنترنت، أو إذا تلق   •
 یشعرون بعدم الارتیاح بأي شكل من الأشكال

 التواصل مع والدیھم حول قضایا السلامة على الإنترنت   •

الوصول إلى البرید الإلكتروني للمدرسة متاح أیضًا للطلاب والذي یعتبر جزءًا لا یتجزأ من التواصل الفعال. تقع        ●
یة التأكد من أنھ یستخدم بریده الإلكتروني بشكل مناسب. یجب على جمیع الطلاب استخدام البرید على عاتق الطالب مسؤول

الإلكتروني المدرسي الخاص بھم فقط للأغراض التعلیمیة فقط. یمنع منعا باتا استخدام حسابات البرید الإلكتروني الخاصة 
 من قبل الطلاب أو الموظفین.

 سیةسلامة الإنترنت في الفصول الدرا

یعد التعلیم حول السلامة على الإنترنت أمرًا ضروریًا. یمكن أن یوفر الإنترنت العدید من الفوائد، ولكنھ قد یشكل أیضًا مخاطر 
 جسیمة للغایة بالنسبة لأولئك الذین لا یعرفون شیئاً أو غیر حذرین أو غیر حكماء.

  
للتقنیات الجدیدة والقدرة على إدراك المخاطر وتجنبھا. إن المعرفة ومن المھم ألا یخلط المعلمون بین الاستخدام الماھر 

 بالإنترنت وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات لا تشیر إلى سلامة الإنترنت وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات.

 انتھاك السیاسة

لاستخدام المقبول". سیتم التعامل مع أي إن إذن استخدام مرافق المدرسة مشروط بموافقة المستخدم على الالتزام بـ "سیاسة ا
انتھاكات لھذه السیاسة باعتبارھا مسألة تأدیبیة والتعامل معھا بشكل مناسب. وقد تؤدي العقوبات المفروضة إلى سحب الحق في 

 استخدام المرافق إما بشكل مؤقت أو بشكل دائم في ظل ظروف معینة.

 العمل مع أولیاء الأمور والمجتمع

أن یدرك الآباء أنھ بالإضافة إلى إمكانیة الوصول إلى الإنترنت عبر الكمبیوتر، توفر العدید من وحدات یجب     . 1
 تحكم الألعاب إمكانیة الاتصال بالإنترنت ویجب أن یكونوا على درایة بالمخاطر المحتملة المتعلقة بھذه العناصر.



 

على الإنترنت داخل المدرسة ولكن یجب أن یكون لدیھ أیضًا یجب أن یكون ولي الأمر على درایة بسیاسات السلامة      . 2
 استراتیجیات عملیة یمكن اعتمادھا للمنزل.

یجب على المدرسة التأكد من خلال ورش العمل أو تبادل المعلومات من دعم أولیاء الأمور فیما یتعلق بالسلامة على     . 3
 لى المعرفة باستخدام أجھزة الكمبیوتر.الإنترنت حیث یشعر الكثیرون بالإحباط بسبب افتقارھم إ

لا یدرك بعض الآباء المخاطر التي یواجھھا أطفالھم عند استخدام الإنترنت، ومن خلال التعلیم والدعم سیشعرون بالقدرة    . 4
 على توجیھ ومراقبة استخدام أطفالھم للإنترنت.
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